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 المناخ التنظيمي وأثره على السلوك الإبداعي 
  ردنية()دراسة ميدانية للمدراء في الوزارات الأ

 :مقدمة

المنظمات أداة حيوية ومهمة في المجتمعات الإنسانية ويعد الإنسان العنصر المحرك والفعال في هذه المنظمات، إن وجود  تعد
الأفراد ضمن هذه الهياكل التنظيمية يفرز أنماطاً من التفاعلات الإنسانية التي من خلالها يمكن الحكم على مدى فعالية هذه 

نظمات الفعالة حقق  إنتاجية عالية وتساند ااقتتصاد القوم  وتبع  حاجات المستهلكن،، في حن، أن المنظمات المنظمات، فالم
 (.654، ص8991غير الفعالة تعاني من مبكلات ومعوتات اتتصادية واجتماعية وسلوكية )النجار، 

فراد العاملون داخلها ماا جععل لهذه والمناخ التنظيم  يعبر عن تلك الخصائص التي تميز منظمة عن أخرى ويدركها الأ
الخصائص تأثيراً في السلوك الوظيف  لديهم، أي أن المناخ التنظيم  يتضمن الطرق والأساليب والأدوات والمعايير والعناصر 

بأنه  المنظماتأدركت (، ولذلك 844، ص2002المتفاعلة داخل بيئة المنظمة والتي تمثل شخصية المنظمة بكافة أبعادها )حمود، 
اق يمكن حقريك العنصر العبري لديها دون فهم متأن وواع لطعيعة المناخ التنظيم  وحقليله للتعرف على المؤثرات المعاشرة وغير 

الأداء الوظيف  وزيادة كفاءته الوظيفة )الصرايرة المعاشرة على سلوك ودواف  الموظف وأدائه من أجل معالجة وحقسن، وتطوير 
(، وتزداد أهمية المناخ التنظيم  في ظل التحديات العالمية الجديدة، حيث المنافسة البديدة وااقتجاه 801، ص2002ومقدادي، 

نحو العولمة والتغير التكنولوج  السري ، وكل هذه التحديات تفرض على المنظمات مزيدًا من ااقنفتاح، والتجديد، والإبداع 
 والتطوير.

بيئة العمل اق بد أن يتأثر السلوك الإبداع  للأفراد العاملن، بهذه الخصائص،  ولأن المناخ التنظيم  يمثل وصفًا لخصائص
فالمناخ التنظيم  إما أن يبج  العاملن، على الإبداع، وأما أن يكون عاملًا معيقًا للإبداع، فالإبداع اق يأتي من فراغ بل هو 

(. ومن هنا تأتي هذه الدراسة لفحص العلاتة بن، المناخ 555، ص2006محصلة تفاعل الفرد وبيئة المنظمة والعيئة العامة )حريم، 
 التنظيم  والسلوك الإبداع  لدى المبرفن، الإدارين، في مراكز الوزارات الأردنية بغرض التعرف على طعيعة هذه العلاتة وحقليلها.

 مشكلة الدراسة:
التأثير على مختلف الأنماط السلوكية لدى العاملن، في  إن لطعيعة المناخ التنظيم  السائد في الوزارات الأردنية دوراً كعيراً في

هذه الوزارات، واق شك أن السلوك الإبداع  لدى العاملن، يعد من العوامل الهامة اللازمة لتحقي  التطوير التنظيم  في 
ات الأردنية والتعرف على المنظمات التي يعملون بها. ومن هنا حقاول هذه الدراسة بحث طعيعة المناخ التنظيم  السائد في الوزار 

 علاتته بالسلوك الإبداع ، وبععارة أخرى حقاول هذه الدراسة الإجابة على الأسئلة التالية:

 ما ه  طعيعة العلاتة بن، المناخ التنظيم  والسلوك الإبداع  عند المدراء في الوزارات الأردنية؟ -8

برة الوظيفية، والمؤهل العلم ( في تعني السلوك ما هو أثر الخصائص البخصية والوظيفية )العمر، والجنس، والخ -2
 الإبداع  عند المدراء في الوزارات الأردنية.



 المناخ التنظيمي وأثره على السلوك الإبداعي )دراسة ميدانية للمدراء في الوزارات الأردنية(

979 

تنع  أهمية الدراسة من أهمية العلاتة بن، المناخ التنظيم  والسلوك الإبداع ، حيث إن سلوك وفعاليات  أهمية الدراسة:
يوفرها لهم المناخ التنظيم ، فالمناخ التنظيم  يلعب في مجمل العمل بالنسعة للعاملن، تعتمد على درجة الدعم والتبجي  التي 

(.  846، ص2002أبعاده آثاراً فاعلة في العملية الإدارية والسلوك الفردي والجماع  للعاملن، في التنظيمات المختلفة )حمود، 
ربطت بن، المناخ التنظيم  والسلوك  كذلك ما يميز هذه الدراسة عن سابقاتها ويزيد من أهميتها إنها من الدراسات القليلة التي

الإبداع ، ماا يمكن أن جععل هذه الدراسة نقطة انطلاق لدراسات أخرى حول نفس الموضوع وضمن بيئات مختلفة، كما أن 
التوصيات التي ستقدمها هذه الدراسة يمكن أن تسهم في تعزيز السلوك الإبداع  عند المبرفن، الإدارين، في القطاع الحكوم  

 ردني.الأ

 :تهدف هذه الدراسة إلى ما يلي أهداف الدراسة:

 حقليل العلاتة بن، المناخ التنظيم  والسلوك الإبداع  لدى المدراء في الوزارات الأردنية. -8

التعرف على مدى ارتعاط السلوك الإبداع  بالخصائص البخصية والوظيفية )العمر، والجنس، والخبرة الوظيفية،  -2
 دراء في الوزارات الأردنية.والمؤهل العلم ( لدى الم

: هنالك العديد من الدراسات التي تناولت المناخ التنظيم  والسلوك الإبداع  ولكن ببكل منفصل الدراسات السابقة
)أي المناخ التنظيم  وحده، والسلوك الإبداع  وحده(، إاق أن عدد الدراسات ااقرتعاطية )التي ربطت بن، هذين الموضوعن،( 

ذه الدراسات الععض منها احتوى على إشارات ولم يربط هذين الموضوعن، بوضوح، وفيما يل  عينة من الدراسات تليل، وحتى ه
 السابقة ذات العلاتة.

 الدراسات في البيئة العربية:
تقييم المديرين العاملن، في المستبفيات الحكومية في إتليم »( تام بدراسة ميدانية حقت عنوان: 2001)ععد الحليم،  -8

، هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على تقييم المديرين «مال في الأردن للمناخ التنظيم  السائد: دراسة ميدانية حقليليةالب
العاملن، في مستبفيات إتليم البمال للمناخ التنظيم  السائد )فلسفة القيادة، ونمط اتخاذ القرارات، ونمط ااقتصااقت، 

ة الأجور والرواتب، والواقء التنظيم (، وتد تكون مجتم  الدراسة من كافة والعلاتات السائدة بن، العاملن،، وسياس
(، تم توزي  ااقستعانات عليهم جميعًا في حن، إن عدد 220الإدارين، العاملن، في مستبفيات البمال العالغ عددهم )

للمناخ التنظيم  كان بدرجة ( استعانة، وتد أظهرت نتائج الدراسة أن تقييم المعحوثن، 200ااقستعانات المرتجعة بلغ )
متوسطة، في حن، أن بعد الواقء التنظيم  كان أكثر أبعاد المناخ التنظيم  رضا عند أفراد عينة الدراسة، في حن، كان بعد 
سياسة الرواتب والأجور أتلها رضا، وتد تدمت الدراسة مجموعة من التوصيات أهمها: ضرورة العمل على دراسة وحقليل 

 والأجور والتأكيد على دور القيادة وتوفير العيئة التنظيمية المناسعة. سياسة الرواتب

( تام بدراسة أثر ضغوط العمل في السلوك الإبداع  لدى العاملن، في شركة العوتاس العربية، هدفت 2005)العباببة،  -2
شركة العوتاس العربية من هذه الدراسة إلى التعرف على أثر مصادر ضغوط العمل في السلوك الإبداع  لدى العاملن، في 

مفردة، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها وجود علاتات ارتعاطية سلعية بن،  250خلال عينة تكونت من 
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مصادر ضغوط العمل المختلفة والسلوك الإبداع  بالإضافة إلى وجود تأثير دال إحصائيًّا لمصادر ضغوط العمل في أبعاد 
 السلوك الإبداع .

( تاما بدراسة ميدانية بعنوان المناخ التنظيم  ودواف  العمل للموظف العام لدى الدوائر 2002صرايرة ومقدادي، )ال -5
الحكومية في محافظة جرش )دراسة ميدانية(، هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على وات  المناخ التنظيم  وأثره على دواف  

اك تأثيراً واضحًا للمناخ التنظيم  على دوف  العمل وبالأخص في العمل للموظف العام، وتوصلت الدراسة إلى أن هن
 جانب الأجور والحوافز والسياسات المعتمدة.

( تام بدراسة بعنوان: علاتة متغيرات بيئة العمل بااقبتكار: دراسة ميدانية في بعض البركات الصناعية 2002)المعبر،  -6
ن في الأتسام ذات الصلة بأنبطة العحث والتطوير في تلك البركات باحثاً يعملو  15الأردنية، تضمنت الدراسة عينة من 

الصناعية، وأوضحت نتائج الدراسة وجود فرص تبجيعية كعيرة من الإدارة والمبرفن، ماا يساعد على تبجي  وحقفيز 
 حقد من ااقبتكار. الإبداع لدى العاملن،، كما أشارت الدراسة إلى انخفاض وجود المعيقات التنظيمية في بيئة العمل والتي

المناخ التنظيم  وأثره على أداء العاملن، في أجهزة الرتابة المالية »( تام بدراسة ميدانية حقت عنوان: 8999)ذنيعات،  -5
، هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر أبعاد المناخ التنظيم  )الهيكل التنظيم ، والسياسات الإدارية، «والإدارية في الأردن

ية، والتكنولوجيا( على أداء العاملن، في أجهزة الرتابة المالية والإدارية في الأردن، حيث تم اختيار عينة والعيئة الخارج
( موظفة من مجتم  الدراسة المتمثل بديواني المحاسعة والرتابة والتفتيش الإداري، وتد 540عبوائية طعقية مؤلفة من )

التنظيم  السابقة الذكر أثراً كعيراً في أداء العاملن، في الأجهزة المعحوثة،  توصلت الدراسة إلى نتائج أهمها أن لأبعاد المناخ 
كما أن هناك علاتة دالة إحصائيًّا بن، أبعاد المناخ التنظيم  والمتغيرات الديمغرافية )الجنس، والمؤهل العلم ، والمستوى 

ل العلم  والمستوى الوظيف ، ومتغير التكنولوجيا الوظيف ، وسنوات الخبرة( باستثناء متغير الهيكل التنظيم  وكل من المؤه
وسنوات الخبرة حيث توصلت الدراسة إلى عدم وجود علاتة بينهما، وتد خرجت الدراسة بتوصيات أهمها: ااقهتمام 

تركيز على بالعلاتات الداخلية في أجهزة الرتابة المركزية م  إعطاء الموظفن، المزيد من المباركة والحرية في اتخاذ القرار، وال
 تدريب العاملن، خاصة حول ما يستجد من تكنولوجيا العمل.

العلاتة بن، أبعاد تصميم العمل والسلوك الإبداع  للعاملن،: دراسة ميدانية في »(،تام بدراسة بعنوان 8999)السالم،  -4
المتمثلة بكل من  ، هدفت هذه الدراسة إلى اكتباف طعيعة العلاتة بن، أبعاد تصميم العمل«منبأة صناعية عراتية

)التغذية العكسية الداخلية والخارجية، وااقستقلالية، وحقديد وتنوي  المهمة وأهميتها( والسلوك الإبداع  للعاملن، الذي تم 
تياسه من خلال متغيرات: سعة ااقتصااقت، واتخاذ القرارات، والمجازفة وحقمل المخاطر، وتجسيد وتبجي  الإبداع، وتد تم 

( موظف مان يعملون في المنبأة العامة للمعدات الهندسية الثقيلة في العراق، وتوصلت هذه 200من )جم  العيانات 
الدراسة إلى عدة نتائجها أهمها: أن أبرز السلوكيات الإبداعية تتجسد في حل المباكل وتعني التغيير والمجازفة وحقمل 

هناك ارتعاطاً ي  متغيرات السلوك الإبداع ، كما أن أظهرت الدراسة أن أبعاد تصميم العمل تؤثر في جمالمخاطر، كما 
إجعابيًّا بن، أبعاد تصميم العمل ومتغيرات السلوك الإبداع  إاق أن هذا ااقرتعاط لم يكن توياًّ حيث لم تتجاوز تيمة أعلى 

أمام العاملن،  (، وتدمت هذه الدراسة مجموعة من التوصيات أهمها: إتاحة الفرصة0358ارتعاط بن، متغيرات الدراسة )
 لتسلم مسؤولية العمل، وضرورة تيام الإدارة بعقد ااقجتماعات واللقاءات م  العاملن، وتعزيز المباركة في اتخاذ القرار.
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1- (Ramadan, 1998 :حقت عنوان )« محددات السلوك الإبداع : دراسة تطعيقية على الأكاديمية العربية للعلوم
التعرف على العوامل التي تؤثر في السلوك الإبداع  لعينة من العاملن، في الأكاديمية  ، هدفت«والتكنولوجيا والنقل العحري

( مفردة، من المتغيرات التي تم اختعار أثرها على السلوك الإبداع : الخصائص الديمغرافية مثل: العمر، 12بلغت )
لتنظيمية وشملت )سلوك القيادة، والمستوي والمتغيرات ا الدراسة، والخبرة في العمل، لوالجنس، والمستوى التعليم ، وحق

وتصميم العمل(، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها أن هناك علاتة إجعابية وتوية بن،  الإداري، ونوعية مناخ العمل
اع  السلوك الإبداع  والمتغيرات الديمغرافية )العمر والجنس( كما وجدت الدراسة علاتة دالة إحصائيًّا بن، السلوك الإبد

والمتغيرات التنظيمية التالية )سلوك القائد، والمستوى الإداري، وتصميم الوظيفة، ونوعية مناخ العمل(، وتدمت الدراسة 
توصيات من أهمها: حقسن، نوعية مناخ العمل من خلال دعم وتبجي  العاملن، وحقليل احتياجاتهم الفردية ومنحهم 

 يدعم حقمل المخاطر وتطوير الأفكار والأساليب الجديدة.الفرص لتطوير أعمالهم، وإجعاد نظام حوافز 

، هدفت هذه «أبعاد المناخ المؤسس  في الوزارات والدوائر المركزية في الأردن»( تام بدراسة حقت عنوان 8996)عواملة،  -1
الدوائر المركزية في الأردن الدراسة إلى التعرف على وات  المناخ المؤسس  في الأجهزة المركزية للإدارة العامة ماثلة بالوزارات و 

عدة نتائج ( موظفًا من العاملن، في الوزارات والدوائر المركزية، وتوصلت الدراسة إلى 926حيث شملت هذه الدراسة )
عام متوسط عن المناخ المؤسس  ، كذلك بينت الدراسة أن رض  المعحوثن، عن العناصر أهمها وجود استقرار ورضى 

عن المعادرة والإبداع ونظام الحوافز وتفويض تراوحت بن، متوسط وضعيف، حيث كان الرض   الإدارية للمناخ المؤسس 
السلطة تليلًا بينما كان الرضى عن فلسفة الإدارة والقيادة وااقتصال الرسم  متوسطاً، كذلك أوضحت الدراسة أن عدم 

من أهم سلعيات المناخ المؤسس  في الأجهزة المعحوثة، استقرار القيادة الإدارية العليا، ووجود المحسوبية، وتدني الحوافز، ه  
وأوصت الدراسة بضرورة إدخال حقسينات تدرجعية في جوانب الماخ المؤسس  كاف والحد من التأثيرات البخصية، وزيادة 

كة في اتخاذ ااقهتمام بالعاملن، والإنتاجية، وحقديث التبريعات، وتبجي  المعادرات الفردية، وتطعي  نظم الجدارة والمبار 
 القرارات.

، هدفت هذه «حقليل المناخ التنظيم  في أجهزة الخدمة المدنية الأردنية»( تام بإعداد دراسة بعنوان 8995)محارمة،  -9
السائد في تلك الأجهزة  التنظيم  الدراسة إلى الكبف عن تصورات الموظفن، في أجهزة الخدمة المدنية الأردنية للمناخ

ن أبعاد المناخ التنظيم  من أجل حقديد نواح  القصور والخلل ومعرفة مدى ملائمة المناخ ببكل عام، ولكل بعد م
( من مجموع أجهزة الخدمة %5831( جهازاً أي ما نسعته )85التنظيم  السائد في هذه الأجهزة، شملت هذه الدراسة )

المناخ التنظيم  ه  تصورات سلعية باستثناء  المدنية، وتوصلت الدراسة إلى أن تصورات أفراد عينة الدراسة نحو جمي  أبعاد
بعد وضوح التنظيم الذي جاء متوسطاً، وتدم العاحث مجموعة من التوصيات تدور حول زيادة ااقهتمام بالمناخ التنظيم ، 

لتدريعية، وااقلتزام بالموضوعية بالتعامل، وتفعيل دور معهد الإدارة العامة ووحدات التطوير الإداري في حقليل ااقحتياجات ا
 وتطوير الإجراءات الحالية.
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 البيئة الأجنبية: فيالدراسات 
8- (Hunter et. Al., 2007 :تاموا بدراسة بعنوان )«هدفت هذه المراجعة إلى «مناخ الإبداع: مراجعة كمية للدراسات ،

دراسة  62مراجعة نتائج دراسة وحقليل العلاتة بن، أبعاد المناخ التنظيم  وأبعاد السلوك الإبداع  التنظيم  من خلال 
مختلفة ربطت المناخ التنظيم  بالسلوك الإبداع ، وتد توصلت دراستهم إلى وجود علاتة بن، أبعاد المناخ التنظيم  المختلفة 
والأداء والسلوك الإبداع ، كما أكدت النتائج إلى أن تلك العلاتة كانت أكثر توة وفعالية في العيئة غير المستقرة والتي تتميز 

 درجة عالية من الضغط وبوجود منافسة كعيرة.ب

2- (Kratzer et. Al, 2004 أجرى دراسة حقت عنوان )« حفز الطاتات الكامنة للعاملن،: الأداء الإبداع  وااقتصال في
شركة في الواقيات المتحدة  88من فرق العمل في  66حيث تام العاحثون باستخدام عينة مكونة من « الفرق المعدعة
وذلك بغرض التعرف على أثر عمليات ااقتصال التي تجريها فرق العمل على إبداع الفرق. وتوصلت الدراسة الأمريكية 

 النتائج منها أن تجزئة فرق العمل إلى فرق أصغر له آثار سلعية على إبداع الفري  الكل .

5- (Kwasniewska & Necka, 2004 تاما )دراك حسب المستوى إدراك مناخ الإبداع التنظيم : الإ»دراسة بعنوان ب
هدفت الدراسة إلى اختعار الفروتات في إدراك مناخ الإبداع الإداري بن، المدراء وغير المدراء من جهة «. الإداري والجنس

وبن، الذكور والإناث من جهة ثانية في مجموعة من البركات الألمانية، وتد توصلت الدراسة إلى نتائج منها أن المدراء 
بداع فعال ومرغو  أكثر من إدراك غير المدراء، كما أن الإناث يدركن أن مناخ الإبداع أتل تفضيلًا يدركون أن مناخ الإ

 وفعالية من إدراك العاملن، الذكور في نفس المنظمات التي يعملون بها.

6- (Lapirre & Giroux, 2003 :تاما بدراسة حقت عنوان )«يةالإبداع وبيئة العمل ضمن مؤسسات التكنولوجيا العال» ،
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على الإبداع وبيئة العمل ضمن مؤسسات التكنولوجيا العالية في المنظمات البريطانية، وتد 
خلصت إلى أن الإبداع عامل أساس  وجوهري لنجاح المنظمات وخاصة التي تستخدم التكنولوجيا المتقدمة، وتد تدمت 

تبجي  الإبداع في المنظمات ضمن نموذج يتكون من ستة أبعاد حقدد بيئة الإبداع الدراسة مجموعة من الطرق التي بإمكانها 
 التنظيم ، وهذه الأبعاد ه : مناخ العمل، التعاون الرأس ، ااقستقلالية، ااقحترام، التنظيم والترتيب والتعاون الأفق .

5- (Cohen, 1999 تام بدراسة نظرية حقت عنوان )«في هذه «دمات الإنسانية الكعيرةدعم الإبداع في بيروتراطيات الخ ،
الدراس أشار العاحث إلى حاجة المنظمات العيروتراطية للإبداع وبن، أن التحدي الذي يواجه هذه العيروتراطيات هو إعادة 
التصميم بحيث يسمح العناء والتنظيم الهيكل  الجديد بتبجي  ودعم الإبداع وتصعح العيروتراطيات أكثر استجابة للأفراد 

أشار العاحث إلى بعض الوسائل التي من خلالها يتم تبجي  الإبداع في هذه عاملن، بها والمستهلكن، الذين تخدمهم، كما ال
العيروتراطيات مثل التركيز على المباركة، وجماعات العمل وتمكن، العاملن،، وتقديم المنح لمساعدة أصحا  الأفكار الجديدة 

نظمات بزيادة التركيز على الجودة وااقهتمام أكثر بالمستهلك م  الفهم الجيد لكيفية في تطعيقها، وأوصت الدراسة هذه الم
 تبجي  ودعم الإبداع على مستوى الأفراد والجماعات من خلال تصميم العمليات الداخلية لإدارة الإبداع.

4- (Robben, 1998 تام بدراسة حقت عنوان  )«ات ذات التقنية محددات السلوك الإبداع  في منظمة تطوير المنتج
، هدفت هذه الدراسة اقختعار نموذج السلوك الإبداع  في منظمة تطوير المنتجات العالية التقنية في أمريكا، وتم «العالية

، محددات السلوك الإبداع  التي تم اختعارها Kirton's Adoption – Innovation (KAI)فيها استخدام نموذج 
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( مفردة 18والقيادة، ومناخ الإبداع، وتوتعات القادة، وتكونت عينة الدراسة من )ه  النمط الفردي في حل المبكلات، 
موزعة على خمس مجموعات ه  المهندسون التطعيقيون، ومهندسو الإنتاج، والمصممون، والتقنيون في المختبرات والمهندسون 

ع  لكل مجموعة من المجموعات السابقة، الإداريون وتم استخدام حقليل ااقنحدار المتعدد لتحديد محددات السلوك الإبدا
 وتوصلت الدراسة إلى وجود تنوع كعير في محددات السلوك الإبداع  لدى المجموعات السابقة.

1- (Heila, 1995 حقت عنوان )«تم في هذه الدراسة فحص أثر ثلاثة متغيرات على «مكتعات الجامعات المعدعة والمجددة ،
هذه المتغيرات ه  الهيكل التنظيم ، والمناخ والثقافة التنظيمية، والأفراد العاملون في  الإبداع التنظيم  في هذه المكتعات،

المنظمات، حيث تم اختيار خمس مكتعات جامعية وتم فحص درجة الإبداع وااقبتكار للمكتعات الجامعية من خلال حقديد 
 Work Environment Inventory (WEI)أكثر المنتجات إبداعًا في كل مكتعة، واستخدام مقياس بيئة العمل 

لمعرفة إلى أي مدى يدعم مناخ المكتعات الجامعية الإبداع والتجديد، وتد أوضحت نتائج الدراسة أن هناك مباكل في 
دعم الإبداع، حيث أوضحت هذه الدراسة أن حجم هذه المكتعات عمليات بناء الإبداع وفي إجعاد المناخ التنظيم  الذي ي

لكها ه  من أهم العوامل التي حقدد درجة إبداع هذه المكتعات، وتد أوصت الدراسة بضرورة ااقهتمام والموارد التي تمت
 بالإبداع والتجديد في المكتعات من خلال التفاعل م  تكنولوجيا المعلومات وأنظمة ااقتصال الحديثة.

1- (Scott & Bruce, 1994 تاما بدراسة حقت عنوان )« ذج للسلوك الإبداع  في مكان محددات السلوك الإبداع : نمو
، هدفت هذه الدراسة لتطوير نموذج للسلوك الإبداع  من خلال التعرف على تأثير كل من )القيادة، والنمط «العمل

الفردي في حل المبكلات، وعلاتات جماعات العمل( على السلوك الإبداع  المعاشر وغير المعاشر، وخلصت الدراسة إلى 
( من التعاين في السلوك الإبداع ، كما اتضح من الدراسة % 51الساب  استطاع أن يفسر ) نتائج أهمها أن النموذج

ارتعاط السلوك الإبداع  بالعلاتات الإشرافية حيث تعن، أن وجود الثقة وااقستقلالية بن، المبرفن، والتابعن، تزيد من 
ن، المناخ النفس  للعاملن، والسلوك الإبداع ، مستوى السلوك الإبداع ، كذلك أوضحت هذه الدراسة ااقرتعاط الإجعابي ب

وأوصت الدراسة بااقهتمام بالإبداع وإجراء المزيد من الدراسات ضمن نماذج ومحاور أخرى، كما أوصت الدراسة بجعل 
 الإبداع جزءًا من الواجعات والمسؤوليات في أي وصف وظيف .

9- (Quinn, 1990 تامت بدراسة حقت عنوان ،)« حيث أشارت في هذه المقالة إلى أن خل  « موت  العملدعم الإبداع في
المناخ التنظيم  الملائم للإبداع ليس بالعمل السهل بل يقتض  جهدًا كعيراً، وهو عمل بط ء ونتائجه غير محدودة سواء 

ينت أن درجة رض  العاملن، أو المستهلكن،، وأوضحت العاحثة أن مقاومة التغيير هو إحدى معوتات الإبداع، كما بعلى 
دعم المبرفن، الإدارين، يعتبر من أهم العوامل التي تبج  على السلوك الإبداع ، واستعرضت مجموعة من العوامل التي 
تؤدي إلى حقويل العيئة التنظيمية إلى بيئة محفزة ومساندة للإبداع، من هذه العوامل: توفير الموارد، وتعسيط الإجراءات، 

 والتفويض المناسب.

 تحاول هذه الدراسة اختبار الفرضيات التالية: :اسةفرضيات الدر

اق توجد علاتة ذات داقلة إحصائية بن، المناخ التنظيم  والسلوك الإبداع  لدى المبرفن، الإدارين،، ويندرج حقت  -8
 هذه الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية التالية التي تمثل أبعاد المناخ التنظيم :

 صائية بن، مركزية القرارات والسلوك الإبداع  لدى المبرفن، الإدارين،.اق توجد علاتة ذات داقلة إح -أ
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 اق توجد علاتة ذات داقلة إحصائية بن، ااقنتماء والسلوك الإبداع  لدى المبرفن، الإدارين،. - 

 اق توجد علاتة ذات داقلة إحصائية بن، المخاطرة والسلوك الإبداع  لدى المبرفن، الإدارين،. -ج

 داقلة إحصائية بن، التدريب والسلوك الإبداع  لدى المبرفن، الإدارين،. اق توجد علاتة ذات -د

 اق توجد علاتة ذات داقلة إحصائية بن، الحوافز والسلوك الإبداع  لدى المبرفن، الإدارين،. -ه

اق توجد علاتة ذات داقلة إحصائية بن، الخصائص البخصية والوظيفية )الجنس، والعمر، والخبرة الوظيفية،  -2
 العلم ( والسلوك الإبداع  لدى المبرفن، الإدارين،. والمؤهل

: تم حقكيم ااقستعانة من خلال عرضها على مجموعة من المتخصصن، في الإدارة وبعد حصول العاحثة صدق الأداة وثباتها
حيث تم ( SPSSعلى الملاحظات تامت بإجراء التعديلات المناسعة، كما تم التأكد من ثعات ااقستعانة من خلال برنامج )

 ( ماا يدل على نسعة ثعات عالية.0396( وتد بلغ معامل ألفا )Cronbach's Alfaاستخدام معامل )

 تعريف المصطلحات الإجرائية:
 المناخ التنظيمي:

مجموعة من الخصائص التي ترتعط أو تميز أساسًا بيئة العمل الداخلية في المنظمة بحيث يمكن في ضوئها التمييز بن، المنظمة 
( والأبعاد 60 – 59، ص8911ها من المنظمات الأخرى، وسيتم تياسه من خلال تطوير نموذج كامعل وزملائه )السالم، وغير 

 ( وبما يتناسب م  أغراض الدراسة، حيث سيتم تياس المناخ من خلال الأبعاد التالية:2002التي تدمها حمود )

 – 8حية اتخاذ القرارات، وسيتم تياسه من خلال الأسئلة )احتفاظ الإدارة بصلا مدي مركزية القرارات: مفهوم يبير إلى -8
5.) 

ااقنتماء: ويعني البعور العام السائد بن، العاملن، بأن المنظمة التي يعملون فيها ه  مكان جيد للعمل، ومن الصعوبة إجعاد  -2
 (.80 – 4بديل آخر بنفس المواصفات، ويقاس بالأسئلة )

اطرة والتحدي الذي حقتاجه الوظيفة، والبعور بأن حسابات المخاطرة تؤخذ المخاطرة: مفهوم يبير إلى مدى المخ -5
 (.86 – 88بااقعتعار، وتقاس بالأسئلة من )

التدريب: ويعني مدى تيام المنظمة بمحاواقت حقسن، أداء الأفراد العاملن، عن طري  التدريب والتطوير المناسعن،، ويبمل  -6
ومدى مناسعة الدورات التدريعية واستمراريتها ومدى خضوع التدريب للمزاجية،  هذا المتغير حقليل ااقحتياجات التدريعية

 (.20 – 85ويقاس بالأسئلة )

الحوافز: وتعني درجة اعتماد الإدارة في منحها العلاوات أو المكافآت على أداء الفرد وجدارته وليس على أسس أخرى   -5
 (.25 – 28كالأتدمية والمحسوبية، وتقاس بالأسئلة من )
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 لسلوك الإبداعي:ا
وهو السلوك المميز الذي يمارسه الفرد أو المجموعة في موت  العمل، وليس من الضرورة أن ينتج نتاجًا جديدًا أو خدمة 

 – 800، ص8999جديدة، وتد يتجسد السلوك الإبداع  في واحد أو أكثر من السلوكيات أو الممارسات التالية )السالم، 
808:) 

 ة في نبرة داخل المنظمة.تعني التغيير والمساهم -

 القدرة على التكيف والمرونة في موت  العمل. -

 سعة ااقتصااقت م  الجهات الخارجية والداخلية. -

 المساهمة في حل المباكل وحقمل المخاطر. -

 استخدام وتوظيف الأساليب الجديدة في العمل. -

 تبجي  الإبداع وتقديم المعلومات والمساعدة لذوي الأفكار الجديدة. -

 (.68 – 24وف يقاس السلوك الإبداع  بالأسئلة من )وس

 منهجية الدراسة:
 مجتمع الدراسة وعينتها:

يتكون مجتم  الدراسة من كافة المبرفن، الإدارين، في مراكز الوزارات الأردنية )مديري الوحدات، ومديري الدوائر، ورؤساء 
جية، والداخلية( لأسعا  تتعل  بطعيعة عمل هذه الوزارات، وتد الأتسام، ورؤساء البعب( وتم استثناء وزارات )الدفاع، والخار 

( مبرفاً إدارياًّ وذلك بالرجوع إلى أتسام شؤون الموظفن، 8821بلغ عدد مفردات مجتم  الدراسة الأصل  في الوزارات المعحوثة )
ردات من داخل كل وزارة من مجتم  الدراسة والهياكل التنظيمية لهذه الوزارات، ثم أخذ عينة عبوائية تناسعية، حيث تم اختيار المف

( استعانة 252( مفردة، وتد تم استرجاع )212من المجتم  الأصل  أي ) (% 25الأصل ، بحيث تبكل هذه العينة ما نسعته )
( % 2834( من عينة الدراسة و)% 1435( استعانة صالحة لأغراض التحليل الإحصائ ، وه  ما تعادل ما نسعته )266منها )
 مجتم  الدراسة الأصل . من

: وصف خصائص العينة: يتعن، من خلال العيانات أن خصائص عينة الدراسة وفقًا للمتغيرات الديمغرافية التالية أولً 
 )الجنس، والعمر، والمؤهل العمل ، والخبرة الكلية( ه  كالتالي:
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 ( وصف خصائص العينة9جدول رقم )

 ئويةالنسبة الم العدد فئات المتغير المتغير

 ذكر  الجنس
 أنثى

891 
64 

18% 
89% 

 العمر

 سنة فأتل 25
 سنة 55 – 24
 سنة 65 – 54

 سنة 65أكثر من 

4 
12 
825 
65 

5% 
29% 
50% 
81% 

 المؤهل العلم 
 الثانوية/ دبلوم
 بكالوريوس
 دراسات عليا

65 
885 
14 

89% 
64% 
55% 

 الخبرة الكلية

 سنوات فأتل 5
 سنوات 80 – 4

 سنة 85 – 88
 سنة 85من أكثر 

28 
55 
46 
806 

1% 
25% 
24% 
66% 

( من % 18( وهذا يبكل نسعة )891من خلال ملاحظة الجدول الساب  يتعن، أن عدد الذكور في عينة الدراسة بلغ )
( ويلاحظ من هذه الأرتام ارتفاع نسعة الذكور مقارنة م  الإناث % 89( أي ما نسعته )64عينة الدراسة بينما عدد الإناث )

يعكس ارتفاع نسعة الذكور العاملن، في الجهاز الحكوم ، كما أنه يبير إلى أن الوظائف الإشرافية تتطلب مزايا تد اق تتمت  وهذا 
بها المرأة العاملة ماا يؤدي إلى عزوفها عن إشغال الوظائف الإشرافية، كما نستطي  ربط هذه النسب بحقيقة هامة ه  أن أشغال 

حسب أسس الأتدمية، وهذا يعني سنوات خبرة أكثر وهو ما تعزف عنه المرأة بسعب المسؤوليات  الوظائف الإشرافية يتم عادة
ااقجتماعية مثل الزواج وحاجة الأبناء للرعاية، وهذا يدفعها للتقاعد في سن معكرة وبالتالي زيادة عدد المبرفن، الإدارين، الذكور 

 عن الإناث.

( سنة 55 – 24( سنة، في حن، أن الفئة )65 – 54ح أعمارهم بن، )( تتراو % 50ويلاحظ أن نصف أفراد العينة )
مبرف  65سنة(  65مبرفن، إدارين،، وعدد الفئة أكبر من ) 4سنة(  25(، وبلغ عد الفئة أتل من )% 29شكلت نسعة )

مد على الأتدمية فأحد يعت نظام الترتية في جهاز الخدمة المدنية الأردني توضح أن(، وهذه الأرتام % 81إداري، أي ما نسعته )
إشغال الوظائف الإشرافية يحتاج لسنوات عمل وخبرة طويلة، وهذا بدوره يعني زيادة أعمار هؤاقء  نالعوامل الرئيسية، ماا يعني أ

 المبرفن، الإدارين،.
أي ما  (885كما يعن، الجدول الساب  أن حملة العكالوريوس شكلوا القسم الأكبر من عينة الدراسة حيث بلغ عددهم )

(، كما أن حملة شهادات الدراسات العليا )الدبلوم العالي، الماجستير، الدكتوراه( شكلت نسعة جيدة إذ بلغت %64نسعته )
مبرفاً إدارياًّ وبنسعة  65( في حن، كانت نسعة حملة )الثانوية، الدبلوم( منخفضة بعض الب ء إذ بلغ عددهم في العينة % 55)



 المناخ التنظيمي وأثره على السلوك الإبداعي )دراسة ميدانية للمدراء في الوزارات الأردنية(

920 

إلى ارتفاع واضح في عدد خرجع  الجامعات الذين يبغلون وظائف إشرافية، ولعل ذلك يعكس  ( وهذه الأرتام تبير% 89)
من التأكيد على البهادة  8995ولعام  8911ااقهتمام بالتعليم الجامع  ببكل عام، وما تضمنه نظام الخدمة المدنية لعام 

 الجامعية كبرط أساس  لإشغال الوظائف الإشرافية القيادية.

( أن الخبرة عامل مهم في اختعار الأفراد لبغل الوظائف الإشرافية، وتوضح الأرتام 8تام الواردة في الجدول رتم )وتعن، الأر 
سنة(  85الواردة في الجدول الساب  أفراد عينة الدراسة هم من أصحا  الخبرات الطويلة في العمل حيث أن فئة )أكثر من 

( وما % 2432سنة( ه  ) 85 – 88 حن، كانت نسعة الفئة )( في% 6231شكلت نصيب الأسد حيث بلغت نسعتهم )
وشكلوا  28سنوات(، وأخيراً بلغ عدد المبرفن، الذين خبرتهم خمس سنوات فأتل  80 – 4( كانوا ضمن فئة )% 2235نسعته )
لأردني، والذي يعتبر ( من مجموع عينة الدراسة، وتنسجم هذه العيانات م  شروط الترتية في نظام الخدمة المدنية ا% 134نسعة )

الأتدمية أحد المعايير الأساسية للترتية، بالإضافة إلى معايير أخرى مثل المؤهل العلم  والكفاءة التي يتم الحكم عليها من خلال 
 تقارير تقييم الأداء الوظيف .

 أساليب التحليل الإحصائي:
سب المئوية والمتوسطات الحسابية الإحصاء الوصف ، تم ااقعتماد على الإحصاء الوصف  في استخراج الن -8

 وااقنحرافات المعيارية بالإضافة لوصف خصائص العينة.

( بغرض اختعار Tالإحصاء التحليل ، حيث تم استخدام كل من حقليل ااقنحدار وحقليل التعاين واختعار ) -2
 الفرضيات.

نظيم  على السلوك الإبداع  عند تامت العاحثة بتطوير استعانة خاصة للتعرف على أثر المناخ الت أداة الدراسة:
 المبرفن، الإدارين، في الوزارات الأردنية، وتكونت هذه ااقستعانة من جزأين رئيسين، هما:

 الجزء الأول، ويبمل: المعلومات المتعلقة بالموظف وه : الجنس، والعمر، والمؤهل العلم ، والخبرة الوظيفية. -

 الجزء الثاني، ويشمل: -

 (.25 – 8اس المناخ التنظيم  وه  الفقرات من )الفقرات المتعلقة بقي -أ

 (.68 – 24الفقرات المتعلقة بقياس السلوك الإبداع  وه  الفقرات من ) - 

ا، مواف ، محايد، غير مواف ، غير مواف  إطلاتاً( في تصنيف الإجابات  وتد استخدم مقياس ليكرت الخماس  )مواف  جدًّ
 عن ذه الفقرات.
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 نموذج الدراسة

 
 لتنظيمي والسلوك الإبداعي:المناخ ا

مفهوم المناخ التنظيم  تععير مجازي يستخدم في الإدارة للداقلة على مجموعة العوامل التي تميز بيئة العمل والتي تؤثر في 
 (، والمناخ لغة: هو حالة الجو لفترة زمنية محددة، إاق أنه تم تجاوز هذا المفهوم ليستخدم56، ص8999سلوك العاملن، )ذنيعات، 

إدارياًّ وتنظيميًّا، حيث يبير إلى محصلة العلاتات ااقجتماعية المستمرة والمتكررة بن، العالمن، في المنظمة، والتي تبكل بدورها 
 (.591، ص8995أنماطاً سلوكية للنظام ااقجتماع  التنظيم  )المدهون والجزراوي، 

وعناصرها، ويرى العديد من العاحثن، أن المناخ التنظيم  والمناخ التنظيم  هو وصف لعيئة العمل الداخلية بكافة أبعادها 
(، وتبير الدراسات 508، ص8995من المصطلحات الإدارية التي من الصعب تعريفها وااقتفاق على هذا التعريف )المغربي، 

الوتت والعاحثون  والكتابات المختلفة حول هذا الموضوع إلى أن مفهوم المناخ التنظيم  ظهر في بداية الستينيات، ومنذ ذلك
يدرسون المناخ التنظيم  وارتعاطاته المتخلفة ضمن نظرية التنظيم والسلوك التنظيم  إاق أن جذور مفهوم المناخ التنظيم  انطلقت 
من مدرسة العلاتات الإنسانية، التي أكدت على أثر المناخ النفس  وااقجتماع  والتنظيم  على إنتاجية العامل )محارمة، 

 .(51، ص8996

إن المناخ التنظيم  يمثل مجموعة الخصائص التي تميز بيئة العمل داخل المنظمة وتدف  العاملن، لتعني أنماط سلوكية معينة سواء 
في نفس المستوى الإداري أو بن، المستويات المختلفة، وهذه الخصائص يمكن التعرف عليها من خلال تصورات وإدراك العالمن، 

ظيم  ليس بمعزل عن العيئة المحيطة بالمنظمة، حيث إن المنظمة تستمد العديد من مدخلاتها من بيئتها في المنظمة، والمناخ التن
همية وبالتالي اق بد أن يؤثر ويتأثر المناخ التنظيم  بالعوامل والمتغيرات العيئية، ويعد خل  المناخ التنظيم  الملائم من أكثر العوامل أ

، ص 2002ظمة، كما أن من شأنه تدعيم وتعزيز الثقة وااقرتياح لدى العاملن، )حمود، في حقسن، وتطوير كفاءة الأداء للمن
 (.816 – 815ص

أما الإبداع فظاهرة تديمة، فمنذ بدء الخليقة والإنسان يعدع، إاق أن ااقهتمام العلم  المنظم بدراسة الإبداع بدأ منذ نهاية 
 من علم النفس وتد ساعدت ظروف الحر  العالمية الثانية وما ارتعط بها الأربعينيات، حيث أصعح الإبداع موضوعًا رئيسيًّا في

(، وهناك من يبير إلى أن التركيز على 811، ص8992منافسة عالمية وسعاق تكنولوج  في صقل وبلورة هذا المفهوم )الدهان، 
لى الأفراد إذ هو ليس بالضرورة (، والإبداع اق يقتصر ع25، ص8992الإبداع بدأ في الستينيات من القرن العبرين )صعح ، 

عملية فردية، إذ تد يتم ماارسة الإبداع عن طري  الجماعات والمؤسسات، والإبداع في اللغة هو إجعاد الب ء من العدم، كما أنه 
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 إجعاد ش ء جديد لأول مرة، وتد يخلط بعض الكتا  بن، الإبداع كحصيلة أو نتيجة لجهود سابقة وبن، الإبداع كسلوك يمارس
في موت  معن،، فالإبداع هو تقديم ش ء جديد تد يتمثل في سلعة أو خدمة تقدمها أو تتعناها المنظمة لأول مرة، أما السلوك 

( فهو السلوك أو التصرف المميز الذي يمارسه الفرد أو المجموعة في موت  العمل وليس Innovative Behaviorالإبداع  )
ت وسل  جديدة، حيث إنه سلوك يسع  الإبداع في صيغته النهائية وتد يكون هذا السلوك بالضرورة أن ينتج عنه نتائج أو خدما

(، ولذلك يرتعط الإبداع بالتوصل إلى 800، ص8999إبداعًا في حد ذاته عندما يمارسه الفرد لأول مرة في المنظمة )السالم، 
ار جديدة لها تأثيرات إجعابية على المنظمة )نجم، حلول خلاتة للمبكلات التي تواجه المنظمة أو تد يرتعط بالتوصل إلى أفك

 (.81، ص2005

وتبير )الدهان( إلى أن الإبداع عملية مركعة تتضمن على الأتل عنصراً عقليًّا وعنصراً انفعاليًّا وآخر سلوكيًّا، حيث يمثل 
ضا ثم جعسم العنصران السابقان نفسيهما العنصر العقل  التفكير الإبداع  الذي يولد بدوره البعور ااقنفعالي كالرضا أو عدم الر 

في سلوك إبداع  يظهر للآخرين على شكل نتائج، وتد يتوتف الإبداع عند المرحلة الأولى أو الثانية وبالتالي اق يظهر أي سلوك 
 (.812 – 818، ص8992)الدهان، 

التنظيمية وم  العيئة العامة ويتجاوز ما هو ويؤكد )حريم( على أن الإبداع عملية ذهنية معرفية يتفاعل فيها الفرد م  العيئة 
مألوف للتوصل إلى ش ء جديد غير مألوف. وتد يكون هذا الب ء سلعة جديدة أو خدمة جديدة أو أسلو  عمل جديد أو 

 (.564، ص2006عملية جديدة نعود بالنف  للمنظمة وللمجتم  بصورة عامة )حريم، 

رات يتخذها الفرد، تعدأ بالإدراك للموتف القائم ويتععها ااقهتمام وجم  ويعتبر السلوك الإبداع  محصلة لمجموعة ترا
 ,Spenceالمعلومات ومن ثم تقييم العدائل المتاحة وبعدها تجريب هذا العدائل، وأخيراً تعني سلوك أو فكرة معينة أو رفضها )

1994, p56 - 60التوصل إلى النتائج النهائية، فإذا كان هذا  ( فالسلوك الإبداع  يتمثل في المراحل التي يسلكها الأفراد تعل
 الناتج جديدًا كان إبداعًا، أما إذا لم يترجم السلوك الإبداع  إلى نتائج جديدة أو لم يصل إلى مرحلة النتائج سم  سلوكًا إبداعيًّا.

 العلاقة بين المناخ التنظيمي والسلوك الإبداعي:
اخ التنظيم  والإبداع، وتؤكد بعض الدراسات الميدانية على هذه العلاتة، يتضح ماا سع  أن هناك علاتة وثيقة بن، المن

حيث تبير هذه الدراسات إلى أثر المناخ التنظيم  في تعني السلوك الإبداع ، حيث تعن، وجود علاتة إجعابية بن، أبعاد مثل: 
ود الإبداع في المنظمات، كما وجد بأن السلوك المكافآت، والمرونة، وااقستقلالية، وتوفر الموارد والتسهيلات العملية وبن، وج

 & Scottالإبداع  هو نتيجة لأربعة عوامل متفاعلة م  بعضها ه : الأفراد، والقيادة، وجماعات العمل، والمناخ التنظيم  )

Bruce, 1994, p582 – p583 يحمل (، وهذا يعني أن السلوك الإبداع  جزء من عملية الإبداع وهو يعتمد على الفرد بما
من خصائص شخصية وتدرات ذاتية، كما يعتمد على نمط القيادة السائد في المنظمة، ومدى وجود جماعات العمل، حيث إن 
وجود جماعات العمل يبج  على التفكير الإبداع  ويزيل عوائ  الإبداع، كما يعتمد السلوك الإبداع  على نمط المناخ التنظيم  

ناخ التنظيم  على السلوك الإبداع  أو يحعطه، وهذا التبجي  يعتمد على خصائص السائد، إذ من الممكن أن يبج  الم
وعناصر المناخ التنظيم  التي حقفز وتستثمر الإبداع، وتضيف هذه الدراسة العيئة الخارجية كعامل يعتمد عليه السلوك الإبداع ، 

ة ه  مصدر الموارد المادية والعبرية كما أنها مصدر حيث إن الحاجة للإبداع تنع  عادة من هذه العيئة، إضافة إلى أن العيئ
 المعلومات وتقنيات العمل وه  الأساس في تقييم الناتج الإبداع .
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فالمناخ التنظيم  السائد بعناصره المؤثرة يبكل ضرورة من ضرورات ااقبتكار على صعيد الفرد المعتكر، وإذا كان الأفراد 
كل المنظمات توفر في ظروفها وعواملها التنظيمية مناخًا جيدًا لمساندة ااقبتكار المعدعون موجودون في كل منظمة فليست  

، 2005وتطوره، ولهذا اق بد من مراعاة العوامل التنظيمية وتأثيرها على تعزيز أو إعاتة الجهد ااقبتكاري لأفراد المعدعن، )نجم، 
مات، وه  في مضمونها منعثقة من خصائص مناخ وبيئة (، وتجدر الإشارة إلى أن هناك عوامل حقفز الإبداع في المنظ855ص

 (:Robbins, 1997, p533 – p534العمل في المنظمة، ومن هذه العوامل )

العوامل الهيكلية وتتضمن عناصر مثل الهيكل أو النموذج العضوي الذي يمتاز باللامركزية في سلطة اتخاذ القرارات  -8
 عة للتغيرات في العيئة المحيطة، ويعمل على تسهيل الأدوار وحقديدها.والتبجي  على المرونة، كما أنه يستجيب بسر 

العوامل المتعلقة بالموارد العبرية، ونجد هنا أن توفير فرص النمو الوظيف  وتطوير الذات والتدريب يؤثر إجعابيًّا على  -2
لإضافة إلى أن توفير الأمن حصيلة الأفراد من المهارات والقدرات كما يضمن التغيير الإجعابي في أنماط سلوكهم، با

الوظيف  يقلل من مخاوف العاملن، المتعلقة بالعقوبات أو الفصل في حالة الخطأ أو عدم النجاح ماا يبجعهم 
 ببكل واضح على ماارسة السلوك الإبداع  والتجريب والمحاورة المستمرة.

صلة تفاعل الفرد وبيئة المنظمة والعيئة العام، حيث ويؤكد حريم بأن الإبداع ليس ومضلة أو إلهامًا يأتي من فراغ بل هو مح
 555، ص ص2006تلعب بيئة التنظيم دوراً حاسماً في الإبداع التنظيم ، ومن أهم المتغيرات التي حقفز الإبداع وتسانده )حريم، 

، ويرى أحد العاحثن، أن المحور (: الهيكل التنظيم  العضوي، توفر الموارد، استقلالية العمل، وتوفر أنظمة العوائد والحوافز551 –
المعدعة ينعث  من كونها تتعنى وتنم  بيئة تنظيمية توفر البرعية للاتجاهات الإبداعية وتصهرها ضمن أسس الجوهري للمنظمات 

تيمية وعمية، حيث تغرس وتؤصل الإبداع كهدف مؤسس  متجدد ومطلو  وتوجد الأساليب والوسائل التي تجعل من العملية 
ية مهمة أساسية يبترك بها كافة الموظفن،، ولذلك نجد هذه المنظمات تتعنى وتعلن عن مجموعة القيم التي تنم  السلوك الإبداع

والتوجه الإبداع ، ومن ثم تترجم هذه القيم إلى أساليب وسياسات تجد الإبداع في كافة الوظائف والأنبطة التنظيمية، وتقدم 
 (.84، ص8911من خلالها حقق  التزام العاملن، بالإبداع في التنظيم )الطيب، ادية والمعنوية والأساليب التي الحوافز الم

ومن هنا على المنظمات أن تزيد من ااقهتمام بالإبداع بحيث يصعح أساسًا جوهرياًّ لوجودها واستمرارها وازدهارها وعنوانًا 
اع ميزة حيوية واستراتيجية وموردًا يمكن التحكم به ودفعه في خدمة الأهداف التنظيمية لسياساتها واستراتيجياتها، كما يصعح الإبد

والأهداف وااقحتياجات المجتمعية، خاصة في ظل المنافسة البديدة نحو التميز وكسب أكبر عدد من المتعاملن، م  المنظمات، 
، كما أن توفير المعلومات والدعم المادي وتجدر الإشارة هنا إلى أهمية توفير الحافز للإبداع سواء كان هذا ا لحافز مادياًّ أو معنوياًّ

 للسلوك الإبداع  يعتبر من مقومات نجاح العملية الإبداعية.
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 تحليل نتائج الدراسة:
 اختبار الارتباط الخطي بين المتغيرات: -أ

 ( مصفوفة الرتباط من المتغيرات المستقلة9جدول رقم )

 الحوافز التدريب المخاطرة النتماء مركزية القرارات المتغير
 03559 03684 03620 03595 8 مركزية القرارات
 03514 03598 03510 8 03595 ااقنتماء
 03669 03612 8 03511 03620 المخاطرة
 03505 8 03612 03598 03648 التدريب
 8 03505 03669 03514 03555 الحوافز

من أجل اختعار ااقرتعاط الخط  بن، المتغيرات  Variable Inflation Factor (VIF)وتم ااقعتماد على اختعار 
ه  مرب  أعلى ارتعاط بن،  2Rحيث   2R –VIF = 1/ (1(( من خلال المعادلة التالية: VIFالمستقلة، وتم استخراج تيمة )

( وه  بن، الحوافز ومركزية 03559) ( نجد أن أعلى تيمة ارتعاط بلغت82المتغيرات المستقلة، وبالعودة للجدول الساب  رتم )
( وهذا يعني عدم وجود ارتعاط خط  بن، 5( وه  أتل من )836من المعادلة السابقة ) VIFالقرارات الإدارية، وبلغت تيمة 

 المتغيرات المستقلة، ماا يعني تعول نتائج حقليل ااقنحدار.

 اختبار فرضيات الدراسة: -ب
وحقليل التعاين اقختعار الفرضيتن، الأولى والثانية، حيث تم اختعار هاتن، الفرضيتن،  تم ااقعتماد على نتائج حقليل ااقنحدار

 (، وعليه ستكون تاعدة القرار اقختعار الفرضيات كالتالي:0305( أي بمستوى داقلة )% 95بمستوى ثقة )

 ( المحسوبة.F( الجدولية أكبر من )F)الفرضية العدمية( إذا كانت ) HOتعول  -8

 ( المحسوبة.F( الجدولية أتل من )Fضية العدمية( إذا كانت ))الفر  HOرفض  -2

 ( المحسوبة.T( الجدولية أتل من )T)الفرضية العدمية( إذا كانت ) HOتعول  -5

 ( المحسوبة.T( الجدولية أتل من )T)الفرضية العدمية( إذا كانت ) HOرفض  -6

 (.0305مستوى الداقلة المعتمد ) )الفرضية العدمية( إذا كان مستوى الداقلة المحسو  أكبر من HOتعول  -5

 (.0305من مستوى الداقلة المعتمد ) أتل)الفرضية العدمية( إذا كان مستوى الداقلة المحسو   HOرفض  -4

 الفرضية الأولى: اق توجد علاتة ذات داقلة إحصائية بن، المناخ التنظيم  والسلوك الإبداع  لدى المبرفن، الإدارين،.
( نتائج هذا ااقختعار، حيث فسر 5المتعدد اقختعار الفرضية السابقة، ويعن، لنا الجدول رتم ) تم إجراء اختعار ااقنحدار

( من التعاين في السلوك الإبداع  عند المبرفن، الإدارين، في الوزارات الأردنية، كما بلغ معامل ااقرتعاط 0352المناخ التنظيم  )
( عند مستوى 5316( الجدولية التي بلغت )F( وه  أكبر من تيمة )241318( المحسوبة بلغت )F(، في حن، أن تيمة )0312)
(α ≤ 0305( ودرجات حرية )(، كذلك بلغت تيمة )83262T( المحسوبة )( وه  أكبر من تيمة )84354T الجدولية )
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د ( وهو أتل من مستوى الداقلة المعتم0300( ومستوى داقلة )83262( ودرجات حرية )α ≤ 0305( عند مستوى )8364)
( دالة إحصائيًّا، وبناءً على ذلك نرفض الفرضية العدمية ونقعل الفرضية العديلة التي T( و)F(، وهذا يدل على أن تيم )0305)

تنص على وجود علاتة ذات داقلة إحصائية بن، المناخ التنظيم  والسلوك الإبداع ، وهذا يعني أن المناخ التنظيم  يعد من 
لإبداع ، إذ أن السلوك الإبداع  يعتمد على مدى توافر عناصر المناخ التنظيم  مثل: الثقة، والحوافز، العوامل المؤثرة في السلوك ا

 والمباركة وغيرها من العناصر التي تؤثر على مستويات الإنجاز ودرجة الإبداع.

 ( نتائج تحليل النحدار لختبار العلاقة بين المتغير التابع )السلوك الإبداعي( 3جدول رقم )
 والمتغير المستقل )المناخ التنظيمي(

R 2R 
 Fقيمة 

 المحسوبة
 Tقيمة 

 المحسوبة

مستوى 
الدللة 
 المعتمدة

 Fقيمة 
 الجدولية

 Tقيمة 
 الجدولية

مستوى 
الدللة 
 المحسوب

درجات 
 الحرية

03126 03525 24131 84351 0305 5316 8346 0300 83262 
R2    : معامل ااقرتعاطRمعامل التحديد : 
( ويدل على توة العلاتة بن، المتغير المستقل )المناخ التنظيم ( 0312( مرتف  نسعيًّا )حوالي Rحظ أن معامل ااقرتعاط )ويلا

(، ولكن له داقلة إحصائية، وهو يبير 0352( متوسط )حوالي 2Rوالمتغير التاب  )السلوك الإبداع (، إاق أن معامل التحديد )
( من المتغير التاب  )السلوك الإبداع (، وه  نسعة جيدة في العلوم ااقجتماعية % 52مقداره )إلى أن المناخ التنظيم  يفسر ما 

والإنسانية ببكل عام نظراً لتعقد الظواهر ااقجتماعية وكثرة المتغيرات التي تؤثر فيها وصعوبة حصرها، كذلك فقد توجد عوامل 
 لم يبملها.أخرى مهمة تؤثر على السلوك الإبداع  ولكن نموذج الدراسة 

وفي الجزء التالي سنقوم باختعار الفرضيات الفرعية المنعثقة عن الفرضية الثالثة، والتي يتعل  كل منها بأحد أبعاد المناخ 
 التنظيم  وه : مركزية القرارات، وااقنتماء، والمخاطرة، والتدريب، والحوافز.

 الفرضيات الفرعية المنبثقة عن الفرضية الأولى: -
الفرعية )أ(: اق توجد علاتة ذات داقلة إحصائية بن، مركزية القرارات الإدارية والسلوك الإبداع ، يعن، الجدول الفرضية  -
( العلاتة بن، المتغير المستقل )مركزية القرارات( والمتغير التاب  )السلوك الإبداع (، حيث فسر متغير مركزية القرارات 6رتم )

( F(، وبما أن تيمة )03501اع  عقد المبرفن، الإدارين،، كما بلغ معامل ااقرتعاط )( من التعاين في السلوك الإبد0325)
( ودرجات حرية α ≤ 0305( عند مستوى )8346التي بلغت ) ( الجدوليةF( وه  أكبر من تيمة )1531المحسوبة بلغت )

( عند مستوى 8346التي بلغت )( الجدولية T( وه  أكبر من تيمة )93851( المحسوبة بلغت )T(، وحيث إن تيمة )83262)
(α ≤ 0305( ودرجات حرية )وهو أتل من مستوى الداقلة المعتمد 0300(، وبلغ مستوى الداقلة المحسو  )83262 )
( دالة إحصائيًّا، وبناءً عليه فإننا نرفض الفرضية العدمية ونقعل الفرضية العديلة T. F(، وهذا يدل على أن كل من تيم )0305)

وجود علاتة ذات داقلة إحصائية بن، مركزية القرارات والسلوك الإبداع ، وهذا يعني أن منح المبرفن، الإدارين،  التي تنص على
المزيد من الصلاحيات والسلطات يؤثر إجعابيًّا على سلوكهم الإبداع ، إذ أن تفويض السلطات واللامركزية في اتخاذ القرار تسمح 
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الجديدة دون الحاجة للمرور بالإجراءات التنظيمية المعقدة، وهذه النتيجة تنسجم م  للمعدعن، بتجريب الأفكار والأساليب 
 (.8999دراسة السالم )

 (( نتائج تحليل النحدار لختبار العلاقة بين المتغير التابع )السلوك الإبداعي2جدول رقم )
 والمتغير المستقل )مركزية القرارات(

R 2R 
 Fقيمة 

 المحسوبة
 Tقيمة 

 ةالمحسوب

مستوى 
الدللة 
 المعتمدة

 Fقيمة 
 الجدولية

 Tقيمة 
 الجدولية

مستوى 
الدللة 
 المحسوب

درجات 
 الحرية

03501 03251 15315 93851 0305 5316 8346 0300 26238 
R2    : معامل ااقرتعاطRمعامل التحديد : 
( 5الإبداع ، يعن، الجدول رتم ) الفرضية الفرعية ) (: اق توجد علاتة ذات داقلة إحصائية بن، ااقنتماء والسلوك -

العلاتة بن، المتغير المستقل )ااقنتماء( والمتغير التاب  )السلوك الإبداع (، حيث فسر متغير )ااقنتماء( ما تيمته 
( من التعاين في السلوك الإبداع  عند المبرفن، الإدارين، في الوزارات الأردنية، كما بلغ معامل ااقرتعاط 03288)
( عند 5316( الجدولية التي بلغت )F( وه  أكبر من تيمة )4631( المحسوبة )Fا بلغت تيمة )(، كم03659)

( T(، وه  أكبر من تيمة )1305( المحسوبة )T(، كما بلغت تيمة )83262( ودرجات حرية )α ≤ 0305مستوى )
 المحسو  الداقلة ( كما أن مستوى26238( ودرجات حرية )α ≤ 0305( عند مستوى )8346الجدولية التي بلغت )

( دالة إحصائيًّا، وبناءً عليه فإننا T, F( هو أتل من مستوى الداقلة المعتمد وهذا يدل على أن كل من تيم )0300)
نرفض الفرضية العدمية ونقعل الفرضية العديلة التي تنص على وجود علاتة ذات داقلة إحصائية بن، ااقنتماء والسلوك 

إلى أن ااقنتماء يخل  الدافعية والحماس للعمل ويحفز على العطاء ويدف  بالمبرفن،  الإبداع ، وهذه النتيجة تبير
 الإدارين، نحو مزيد من الإنجاز والإبداع بحيث تنعكس نتائج هذا الإبداع إجعابيًّا على العمل وعلى الأفراد المعدعن،.

 ع )السلوك الإبداعي( والمتغير المستقل )النتماء(( نتائج تحليل النحدار لختبار العلاقة بين المتغير التاب2جدول رقم )

R 2R 
 Fقيمة 

 المحسوبة
 Tقيمة 

 المحسوبة

مستوى 
الدللة 
 المعتمدة

 Fقيمة 
 الجدولية

 Tقيمة 
 الجدولية

مستوى 
الدللة 
 المحسوب

درجات 
 الحرية

03659 03288 463115 13055 0305 5316 8346 0300 83262 
R2    : معامل ااقرتعاطRمل التحديد: معا 
الفرضية الفرعية )ج(: اق توجد علاتة ذات داقلة إحصائية بن، المخاطرة والسلوك الإبداع  عند المبرفن، الإدارين، في  -

( العلاتة بن، المتغير المستقل )المخاطرة( والمتغير التاب  )السلوك الإبداع (، 4الوزارات الأردنية، يعن، الجدول رتم )
( من التعاين في السلوك الإبداع  عند المبرفن، الإدارين، في الوزارات الأردنية، كما 0356)حيث فسر متغير المخاطرة 

( وه  أكبر من القيمة الجدولية 8293555( المحسوبة )F(، وبلغت تيمة )0359بلغ معامل ااقرتعاط بن، المتغيرين )
(  883515( المحسوبة )Tيمة )(، كما أن ت83262( ودرجات حرية )α ≤ 0305( عند مستوى )5316التي بلغت )
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(، إضافة إلى أن مستوى الداقلة المحسو  83262( عند درجات حرية )8364كانت أكبر من القيمة الجدولية )
( دالة إحصائيًّا، وبناءً عليه نرفض T, F( وهذا يدل على أن تيم )0305( كان أتل من المستوى المعتمد )03000)

ديلة التي تنص على وجود علاتة ذات داقلة إحصائية بن، المخاطرة والسلوك الفرضية العدمية ونقعل الفرضية الع
الإبداع ، حيث إن السماح بدرجة مقعولة من المخاطرة تبعر الإدارين، بالطمأنينة وااقستقرار وتععدهم عن البعور 

 بالخوف من النتائج المترتعة على سلوكهم الإبداع .

 ختبار العلاقة بين المتغير التابع )السلوك الإبداعي( والمتغير المستقل )المخاطرة(( نتائج تحليل النحدار ل2جدول رقم )

R 2R 
 Fقيمة 

 المحسوبة
 Tقيمة 

 المحسوبة

مستوى 
الدللة 
 المعتمدة

 Fقيمة 
 الجدولية

 Tقيمة 
 الجدولية

مستوى 
الدللة 
 المحسوب

درجات 
 الحرية

0359 0356 829355 883515 0305 5316 8346 0300 83262 
R2    : معامل ااقرتعاطRمعامل التحديد : 
( 1الفرضية الفرعية )د(: اق توجد علاتة ذات داقلة إحصائية بن، التدريب والسلوك الإبداع  يعن، لنا الجدول رتم ) -

 ( من التعاين في03582العلاتة بن، المتغير المستقل )التدريب( والمتغير التاب  )السلوك الإبداع (، حيث فسر التدريب )
( المحسوبة t( و)F(، أما تيمة كل من )03551كما بلغ معامل ااقرتعاط )  ،السلوك الإبداع  عند المبرفن، الإدارين،

( التي بلغت على T( و)Fالجدولية لكل من )   أكبر من القيم( وه803611( و)8093915فقد بلغت على التوالي )
( وبلغ مستوى الداقلة المحسو  α ≤ 0305ى داقلة )( ومستو 83262( عند درجات حرية )8346( و)5316التوالي )

( دالة إحصائيًّا، وبناءً T, F( وهذا يدل على أن كل من تيم )0305( وهو أتل من مستوى الداقلة المعتمد )0300)
 عليه فإننا نرفض الفرضية العدمية ونقعل الفرضية العديلة التي تنص على وجود علاتة ذات داقلة إحصائية بن، التدريب
والسلوك الإبداع ، حيث إن العملية التدريعية بمختلف جوانعها تعمل على إثراء وتطوير حصيلة المبرفن، من المعارف 
والمهارات والسلوكيات، وهذا بدوره ينعكس إجعابيًّا على أدائهم وإنجازهم لأعمالهم، كما أن التدريب يفتح أمامهم آفاتاً 

، وبالتالي يوفر التدريب تاعدة يمكن للسلوك الإبداع  أن ينطل  من أوس  ويعقيهم على اتصال م  ما هو جديد
 خلالها.

 ( نتائج تحليل النحدار لختبار العلاقة بين المتغير التابع )السلوك الإبداعي( والمتغير المستقل )التدريب(7جدول رقم )

R 2R 
 Fقيمة 

 المحسوبة
 Tقيمة 

 المحسوبة

مستوى 
الدللة 
 المعتمدة

 Fقيمة 
 وليةالجد

 Tقيمة 
 الجدولية

مستوى 
الدللة 
 المحسوب

درجات 
 الحرية

03551 03582 8093915 803611 0305 5316 8346 0300 83262 
R2    : معامل ااقرتعاطRمعامل التحديد : 
لاتة ( الع1الفرضية الفرعية )هـ(: اق توجد علاتة ذات داقلة إحصائية بن، الحوافز والسلوك الإبداع  يعن، الجدول رتم ) -

( من 03524بن، المتغير المستقل )الحوافز( والمتغير التاب  )السلوك الإبداع (، حيث فسر متغير الحوافز ما تيمته )
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( T( و)Fكل من )  (، أما تيم03518معامل ااقرتعاط )التعاين في السلوك الإبداع  عند المبرفن، الإدارين، كما بلغ 
( α ≤ 0305( وذلك عند مستوى الداقلة المعتمدة )803150و) (8813211المحسوبة فقد بلغت على التوالي )

( 5316( التي بلغت على التوالي )T( و)F(، وه  أكبر من القيم الجدولية لكل من )83262ودرجات حرية )
ويدل هذا  (0305( وهو أتل من مستوى الداقلة المعتمدة )0300ا أن مستوى الداقلة المحسو  بلغ )مك(،  8346)و

دالة إحصائيًّا، وبناءً عليه فإننا نرفض الفرضية العدمية ونقعل الفرضية العديلة التي تنص  (T, Fمن تيم )على أن كل 
على وجود علاتة ذات داقلة إحصائية بن، الحوافز والسلوك الإبداع ، إذ إن الحوافز باختلاف أنواعها )المادية 

 د، كما أن السلوك الإبداع  الذي يكافأ هناك ميل لتكراره.والمعنوية( تستثير القدرات الإبداعية الكامنة لدى الأفرا

 ( نتائج تحليل النحدار لختبار العلاقة بين المتغير التابع )السلوك الإبداعي( والمتغير المستقل )الحوافز(2جدول رقم )

R 2R 
 Fقيمة 

 المحسوبة
 Tقيمة 

 المحسوبة

مستوى 
الدللة 
 المعتمدة

 Fقيمة 
 الجدولية

 Tقيمة 
 وليةالجد

مستوى 
الدللة 
 المحسوب

درجات 
 الحرية

03518 03524 8813211 803150 0305 5316 8346 0300 83262 
R2    : معامل ااقرتعاطRمعامل التحديد : 

الفرضية الثانية: اق توجد علاتة ذات داقلة إحصائية بن، الخصائص البخصية والوظيفية )الجنس، والعمر، والخبرة الوظيفية، 
 لعلم ( والسلوك الإبداع  لدى المبرفن، الإدارين،.والمؤهل ا

، ويعن، Tاق توجد علاتة ذات داقلة إحصائية بن، الجنس والسلوك الإبداع ، اقختعار هذه الفرضية تم استخدام اختعار  -أ
( وه  أتل 8302المحسوبة بلغت ) T( نتائج هذا ااقختعار، حيث نلاحظ من الجدول الساب  أن تيمة 9الجدول )
(، كما أن 262( ودرجة حرية )0305( وذلك عند مستوى داقلة )8345الجدولية التي بلغت ) Tيمة من ت

(، وبناءً عليه اق α ≤ 0305( وهو أكبر من مستوى الداقلة المعتمد )03509مستوى الداقلة المحسو  بلغ )
العدمية، وهذه النتيجة توجد علاتة ذات داقلة إحصائية بن، الجنس والسلوك الإبداع ، وبذلك نقعل الفرضية 

تعني أن السلوك الإبداع  اق يتأثر بالجنس ولعل هذا يرج  إلى أن السلوك الإبداع  هو في متناول الذكور 
 والإناث معًا واق يقتصر على جنس دون آخر.

 لختبار العلاقة بين الجنس والسلوك الإبداعي T( نتائج اختبار 1جدول رقم )

 درجات الحرية Tمستوى أهمية  المحسوبة Tقيمة  المتوسط الحسابي العدد الجنس
 ذكر 
 أنثى

891 
64 

5354 
5361 

8302 03509 262 

اق توجد علاتة ذات داقلة إحصائية بن، العمر والسلوك الإبداع : اقختعار هذه الفرضية تم استخدام حقليل  - 
( وه  أكبر من 53015سوبة )( المحF( نتائج هذا التحليل، حيث بلغت تيمة )80التعاين، ويعن، الجدول رتم )

(، كما بلغ مستوى 26035( ودرجات حرية )0305( عند مستوى داقلة )2340( الجدولية التي بلغت )Fتيمة )



 م9001لجزء الثالث( أبريل لسنة ا 931مجلة كلية التربية، جامعة الأزهر، العدد: )

921 

(، وبذلك نقعل بوجود علاتة بن، α ≤ 0305( وهو أتل من مستوى الداقلة المعتمد )03021الداقلة المحسو  )
فرية، ولمعرفة أي من الفئات العمرية أظهرت فروتاً دالة إحصائية تم العمر والسلوك الإبداع  ونرفض الفرضية الص

 65(، حيث تعن، أن الفئة العمرية )أكثر من Tukey b for Multiple Comparisonsإجراء اختعار )
سنة( أظهرت فروتاً ذات داقلة إحصائية، وتد يكون السعب في ذلك أن من ينتمون لهذه الفئة هم من الأعمار 

نسعيًّا، مان مضى على وجودهم فترات طويلة في العمل، ولذلك هم أتدر على تلمس احتياجات العمل الكعيرة 
ومتطلعاته، كما أنهم يمتلكون الخبرات التي يحتاجها السلوك الإبداع ، ويكونون في كثير من الأحيان مرشحن، 

 للإبداع وتقديم ما هو جديد.لبغل مناصب أكثر تربًا للإدارة العليا، ولذلك هم يعذلون جهدًا مضاعفًا 

 ( نتائج تحليل التباين لختبار العلاقة بين العمر والسلوك الإبداعي 90جدول رقم )

 درجات الحرية Fأهمية  المحورية Fقيمة  المتوسط الحسابي العدد فئات العمر
 سنة فأتل 25
 سنة 55 – 24
 سنة 65 – 54

 سنة 65أكثر من 

4 
12 
825 
65 

5340 
5362 
5354 
5310 

53015 03021 26035 

اق توجد علاتة ذات داقلة إحصائية بن، المؤهل العلم  والسلوك الإبداع ، اقختعار هذه الفرضية تم استخدام حقليل  -ج
( F( وه  أتل من تيمة )8399( المحسوبة )F( نتائج هذا التحليل، حيث بلغت تيمة )88التعاين، ويوضح الجدول رتم )

(، كما أن مستوى الداقلة المحسو  بلغ 23268( ودرجات حرية )0305عند مستوى داقلة ) (5الجدولية التي بلغت )
(، وهذا يعني عدم وجود علاتة بن، المؤهل العلم  والسلوك α ≤ 0305( وهو أكبر من مستوى الداقلة المعتمد )03859)

والمهام المطلوبة من شاغل  الوظائف الإشرافية  الإبداع ، وبناءً عليه نقعل الفرضية العدمية، ولعل السعب في هذا أن الواجعات
 ه  واحدة واق تمييز بن، من يحمل مؤهلًا علميًّا دون آخر، وهذا يؤثر بدوره على شعورهم بالحاجة للسلوك الإبداع .

 ( نتائج تحليل التباين لختبار العلاقة بين المؤهل العلمي والسلوك الإبداعي99جدول رقم )

 درجات الحرية Fأهمية  المحسوبة Fقيمة  المتوسط الحسابي العدد فئات المؤهل العلمي
 الثانوية/ الدبلوم
 بكالوريوس
 دراسات عليا

65 
885 
14 

5365 
5356 
5348 

8399 03859 23268 

اق توجد علاتة ذات داقلة إحصائية بن، الخبرة الوظيفية والسلوك الإبداع ، واقختعار هذه الفرضية تم استخدام حقليل  -د
( وه  أتل من القيمة 8356( المحسوبة بلغت )F( نتائج هذا التحليل، ويتضح لنا أن تيمة )8تعاين، ويوضح الجدول رتم )ال

(، كما يتضح لنا مستوى الداقلة 0305( ومستوى داقلة )26035( وذلك عند درجات حرية )2340الجدولية التي بلغت )
(، وهذا يعني عدم وجود علاتة بن، الخبرة الوظيفية α ≤ 0305) لمعتمد ( وهو أكبر من مستوى الداقلة ا0324المحسو  بلغ )

والسلوك الإبداع ، وبناءً عليه نقعل الفرضية العدمية، وهذه النتيجة تبير إلى سنوات الخبرة ليست من العوامل المؤثرة في الإبداع، 
ت الطويلة والمتوسطة إاق أنها لم تؤثر على السلوك ومن الملاحظ أن عددًا كعيراً من أفراد عينة الدراسة هم من أصحا  الخبرا
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الإبداع  وتد يرج  السعب في ذلك أن الخبرة الطويلة أو المتوسطة ما ه  إاق خبرة تصيرة متكررة دون أي إضافات وبالتالي اق 
 تسهم في إضافة ما هو جديد للسلوك الإبداع .

 ين الخبرة الوظيفية والسلوك الإبداعي( نتائج تحليل التباين لختبار العلاقة ب99جدول رقم )

 درجات الحرية Fمستوى أهمية  المحسوبة Fقيمة  العدد المتوسط الحسابي فئات الخبرة
 سنوات فأتل 5
 سنوات 80 – 4

 سنة 85 – 88
 سنة 85أكثر من 

5355 
5346 
5350 
5348 

28 
55 
46 
806 

8356 0324 53260 

 :حليل الإحصائي فقد أظهرت الدراسة مجموعة من النتائج أهمهاالنتائج: من خلال العتماد على نتائج الت

توجد علاتة ذات داقلة إحصائية بن، المناخ التنظيم  والسلوك الإبداع ، وفي هذه الدراسة وجد بأن هناك علاتة دالة  -8
 لمخاطرة، والتدريب، والحوافز.إحصائيًّا بن، السلوك الإبداع  وأبعاد المناخ التنظيم  التالية: مركزية القرارات، وااقنتماء، وا

توجد علاتة ذات داقلة إحصائية بن، السلوك الإبداع  ومركزية القرارات الإدارية، وهذا يعني أن السلوك الإبداع  يرتعط  -2
 إجعابيًّا بما يل :

 مباركة الإدارة العليا للمستويات الإدارية الأخرى في صن  القرارات الهامة. -

 الدنيا سلطة اتخاذ القرارات الروتينية.تفويض المستويات الإدارية  -

 المباركة في حل المبكلات التنظيمية. -

 انسيا  المعلومات اللازمة اقتخاذ القرارات إلى المستويات الدنيا. -

 وض  الأهداف ببكل جماع . -

 جعابيًّا بما يل :توجد علاتة ذات داقلة إحصائية بن، ااقنتماء والسلوك الإبداع ، وهذا يعني أن السلوك الإبداع  يرتعط إ -5

 الرضا عن العمل. -

 عدم تعول استعدال العمل الحالي بأي عمل آخر. -

 ااقنتماء تجاه الوزارة وأهدافها. -

 وجود درجة عالية من الحماس بن، الموظفن،. -

 حب العمل في الوزارة التي يعمل بها الموظف. -

 يعني أن السلوك الإبداع  يرتعط إجعابيًّا بما يل :توجد علاتة ذات داقلة إحصائية بن، المخاطرة والسلوك الإبداع ، وهذا  -6

 استعداد الإدارة العليا اقستغلال الأفكار الجديدة. -
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 حاجة العمل إلى المخاطرة والخروج على المألوف. -

 إمكانية تجريب أساليب عمل جديدة. -

 تبجي  الإدارة العليا للتجديد وحقمل المخاطر. -

 ريب والسلوك الإبداع ، وهذا يعني أن السلوك الإبداع  يرتعط إجعابيًّا بما يل :التد بن، توجد علاتة ذات داقلة إحصائية -5

 حقديد وحقليل ااقحتياجات التدريعية للموظفن،. -

 تناسب البرامج التدريعية م  احتياجات العمل. -

 استمرارية عملية التدريب. -

 عدم خضوع التدريب لمزاجية الإدارة العليا. -

 تهاء الدورات التدريعية.تقييم أداء المتدربن، بعد ان -

  انعكاس برامج التدريب ببكل إجعابي على أداء الموظفن، لأعمالهم. -

 توجد علاتة ذات داقلة إحصائية بن، الحوافز والسلوك الإبداع ، وهذا يعني أن السلوك الإبداع  يرتعط إجعابيًّا بما يل : -4

 منح العلاوات والمكافآت على أساس الجدارة وااقستحقاق. -

 د الكفاءة كأساس للترتية.اعتما -

 الموضوعية في عملية تقييم الأداء. -

 ااقهتمام بالحوافز المادية والمعنوية. -

 عدم استخدام العقوبات ببكل تعسف . -

سنة( أظهرت  65توجد علاتة ذات داقلة إحصائية بن، السلوك الإبداع  والعمر، حيث تعن، أن الفئة العمرية )أكثر من  -1
 ية، من حيث كونها أكثر إبداعًا من الفئات العمرية الأخرى.فروتاً ذات داقلة إحصائ

اق توجد علاتة ذات داقلة إحصائية بن، السلوك الإبداع  وكل من الجنس والمؤهل العلم ، والخبرة الوظيفية للمبرفن،  -1
 الإدارين،.
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 التوصيات:
  عند العاملن، في الوزارات الأردنية من أجل المساهمة في توفير مناخ تنظيم  سليم يعمل على تبجي  السلوك الإبداع

 ويسهم في عملية تطوير الأداء توص  العاحثة بما يل :
مباركة في صن  القرارات الإدارية ووض  لاتعاع منهج اللامركزية الإدارية وتفويض السلطات للمستويات الإدارية الدنيا ل -8

 الأهداف وحل المبكلات التنظيمية.

تجاه المنظمة وأهدافها من خلال زيادة درجة رضا العالمن، عن أعمالهم وزيادة حعهم للعمل  تبجي  ااقنتماء لدى العاملن، -2
 الذي يؤدونه واتعاع سياسات وأساليب إدارية تزيد من حماسهم نحو أعمالهم وتواف  ميولهم ورغعاتهم.

ر الخلاتة واستغلالها في العمل م  العمل الجديدة وإبراز الأفكا بتيام الإدارة العليا بتبجي  العاملن، على تجريب أسالي -5
ضرورة أن تكون الإدارة ه  القدوة في تعني الإبداع والتجديد وحقمل المخاطر المترتعة على هذه الأساليب، والعمل على 
صعغ العمل الإداري بب ء من التحدي والخروج على المألوف ومعالجة روتن، العمل اليوم  من خلال أساليب مثل 

 الوظيف . الإغناء والتوس 

زيادة ااقهتمام بالعنصر العبري والعمل على توفير التدريب المناسب والذي يتلاءم م  متطلعات العمل من خلال دراسة  -6
وحقليل ااقحتياجات التدريعية ببكل مستمر وف  أسس موضوعية على أن يتم تقييم أداء المتدربن، بعد انتهاء الدورات 

 التدريعية.

والمعنوية للموظفن، م  ضرورة إخضاع العلاوات والترتيات إلى أسس موضوعية تستند إلى الكفاءة تقديم الحوافز المادية  -5
 والجدارة.

 توفير المخصصات المادية اللازمة لدعم عملية الإبداع وصقل السلوك الإبداع  وبلورته إلى نتائج إبداعية. -4

 ز على وض  البخص المناسب في المكان المناسب.معالجة السلوكيات الخاطئة المتمثلة بالمحسوبية والواسطة والتركي -1

تخفيف حدة الروتن، والإجراءات العيروتراطية التي نقتل الأفكار الإبداعية م  ضرورة فتح أبوا  ااقتصال بن، القيادة العليا  -1
 والمستويات الإدارية الأخرى.

اجة للمرور بالسلم الهرم  في المنظمة إجعاد وحدات تنظيمية ترعى المعدعن، وتقدم لهم التسهيلات اللازمة دون الح -9
 والإجراءات الروتينية المعقدة.

توفير المناخ النفس  المحفز على العمل والإبداع من خلال إحساس الموظف بأهميته والثقة به وبما يحمل من أفكار، وتفهم  -80
 مبكلاته والعمل على معالجتها.

عقد اللقاءات الجماعية لمعرفة أين وصلت العملية الإبداعية وحقديد توفير عنصر المتابعة للأفكار والسلوكيات الإبداعية و  -88
 المسؤولية الملقاة على كل فرد.

 تبجي  الأساليب الديمقراطية في القيادة والتي تدعم العاملن، وتصغ  لهم عند إبدائهم لآرائهم وأفكارهم الجديدة. -82
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الدراسات أبعادًا أوس  للمناخ ويتم تطعيقها على إجراء المزيد من الدراسات حول هذا الموضوع على أن تبمل هذه  -85
 القطاع الحكوم  ككل وعلى المستويات الإدارية المختلفة.

 ملخص الدراسة:
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على كل من المناخ التنظيم  والسلوك الإبداع  للمدراء في الوزارات الأردنية، وحقليل 

)مركزية القرارات، وااقنتماء، والمخاطرة، والتدريب، والحوافز( والسلوك الإبداع ، ثم التعرف  العلاتة بن، المناخ التنظيم  بأبعاده
على العلاتة بن، السلوك الإبداع  والعوامل الديمغرافية )الجنس، والعمر، والخبرة الوظيفية، والمؤهل العلم  للمبرفن، الإدارين،(، 

( من مجتم  الدراسة، % 25نة لجمي  المعلومات من عينة الدراسة التي تمثل )ومن أجل حققي  الأهداف السابقة تم تصميم استعا
( 266( استعانة، منها )252( استعانة، تم استعادة )212ثم تم اختيار العينة بطريقة العينة العبوائية التناسعية، إذ تم توزي  )

( من مجتم  الدراسة % 2834ة الدراسة و)( من عين% 1435استعانة صالحة لأغراض التحليل الإحصائ ، وه  ما تعادل )
الأصل ، وتد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها: وجود علاتة ذات داقلة إحصائية بن، المناخ التنظيم  والسلوك 

  ( من التعاين في السلوك الإبداع  حيث بلغ معامل ااقرتعاط بن، المناخ التنظيم0352الإبداع ، حيث فسر المناخ التنظيم  )
(، كما تعن، وجود علاتة ذات داقلة إحصائية بن، السلوك الإبداع  والعمر، حيث اتضح أن الفئة 0312والسلوك الإبداع  )
سنة( أظهرت فروتاً ذات داقلة إحصائية، في حن، أن العلاتة بن، السلوك الإبداع  والمتغيرات الديمغرافية 65العمرية )أكثر من 

، وخلصت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات من أهمها: اتعاع أسلو  اللامركزية الإدارية وزيادة الأخرى لم تكن دالة إحصائيًّا
تفويض السلطات للمدراء م  ضرورة مباركتهم في عمليات صن  القرار وحل المبكلات التنظيمية، والعمل على توفير التدريب 

 الملائم لتطوير مهارات المدراء واتجاهاتهم الإبداعية.
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Abstract: 

Organizational Climate and Its Effect upon Creative 

Behavior: An Empirical Study on Administrative 

Supervisors in the Jordanian Ministries 

This study aimed at evaluating the organizational climate and the creative behavior of 

administrative supervisors in Jordanian ministries, and analyzing the relationship between 

organizational climate dimensions (decision centralization, loyalty, risk taking, training 

and incentives) and creative behavior. It also aimed at identifying the degree of correlation 

between creative behavior and demographic factors (sex, age, years of experience, and 

qualifications) of the administrative supervisors. To achieve these aims, the researcher 

designed a questionnaire to collect data from a random proportional sample composed of 

(282) supervisors, representing (25%) of the total population which was about (1126) 

administrative supervisors. Only (252) questionnaires were received, and (244) were 

acceptable for statistical analysis, representing (86.5%) of the sample. Appropriate 

statistical techniques were used to analyze research data and to test research hypotheses. 

The major findings of the study were as follow: 

- There is a statistical significant relationship between organizational climate and creative 

behavior. 

- There is statistical significant effect for the age on creative behavior. 

The study has recommended that the ministries should use the managerial 

decentralization, and increases authority delegation in order to encourage managers to 

participate in decision making process and solving organizational problems, and 

enhancing the suitable training programs to improve creative skills. 
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 استبانة الدراسة (:1ملحق )
 أخ  المبرف الإداري، أختي المبرفة الإدارية:

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته
لدى المبرفن، الإدارين، في الوزارات  الإبداع  تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على العلاتة بن، المناخ التنظيم  والسلوك

التكرم بتععئة ااقستعانة المرفقة، مؤكدين لكم أن المعلومات المقدمة منكم ستعامل بسرية وموضوعية تامة  الأردنية، نرجو منكم
 ولغايات العحث العلم  فقط.

 وتفضلوا بقعول فائ  ااقحترام

 منار إبراهيم القطاونة
 ( أمام الإجابة المناسعة:xأواًق: يرجى وض  إشارة )

 ( أنثى )  ذكر ( )  الجنس
 سنة. 55 – 24(  ) سنة فأتل  25 ( )  العمر

 سنة. 65( أكثر من  ) سنة 65 – 54 ( )   
 الثانوية/ الدبلوم ( ) المؤهل العلم 

 ( دراسات عليا ) بكالوريوس (  )   
 )دبلوم عالي، ماجستير، دكتوراه(       

 سنوات فأتل 5 ( )   

 سنوات 80 – 4 ( )  الخبرة الكلية
 سنة 85 – 88 ( )   

 سنة 85أكثر من  ( )   
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( أمام Xثانيًا: المناخ التنظيم : فيما يل  مجموعة من الفقرات وأمام كل فقرة خمس درجات للإجابة، يرجى وض  إشارة )
 درجة الإجابة التي تتواف  م  رأيك:

ا العبارات   غير موافق محايد موافق موافق جدًّ
غير موافق 

 إطلاقاً

الإدارية الأخرى في عملية صن   تبارك الإدارة العليا المستويات 8
 القرارات الهامة

     

يوجد تفويض للمستويات الإدارية الدنيا في عملية اتخاذ القرارات  2
      الروتينية.

      توجد مباركة جماعية في حل المبكلات التنظيمية. 5

يسمح نظام ااقتصااقت بانسيا  المعلومات اللازمة اقتخاذ القرار إلى  6
      ويات الدنيا.المست

      عملية وض  الأهداف عملية جماعية. 5

      أنت راض عن وظيفتك الحالية. 4

      تقعل استعدال عملك الحالي بأي عمل آخر. 1

      تبعر بااقنتماء تجاه المنظمة وأهدافها. 1

      توجد درجة عالية من الحماس بن، الموظفن،. 9

      وزارة.حقب العمل في هذه ال 80

      الإدارة العليا على استعداد اقستغلال كل فكرة جديدة. 88

      يحتاج عملك إلى ش ء من المخاطرة والخروج عن المألوف. 82

تقوم بتجريب أساليب عمل جديدة رغم ما ينطوي على ذلك من  85
 مخاطرة.

     

      ة على ذلك.تبجي  الإدارة العليا التجديد وحقمل المخاطر المترتع 86

      يتم حقليل وحقديد ااقحتياجات التدريعية للموظفن، في هذه الوزارة. 85
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تتناسب الدورات والبرامج التدريعية التي يبارك بها الموظف م   84
 احتياجات العمل الذي يقوم به.

     

      عملية التدريب والتطوير عملية مستمرة. 81

      زاجية الإدارة العليا.تخض  عملية التدريب لم 81

89 
يتم تقييم أداء المتدربن، بعد انتهاء الدورات التدريعية لمعرفة مدى 

      استفادتهم منها.

تنعكس برامج التطوير والتدريب التي شاركت فيها إجعابيًّا على أدائك  20
      لعملك.

      .يتم منح العلاوات والمكافآت على أساس الجدارة وااقستحقاق 28

      تتم عملية الترتية بناءً على الكفاءة. 22

تتم عملية تقييم الأداء على أسس موضوعية واق تخض  للواسطة  25
      والمحسوبية.

      يوجد اهتمام بالحوافز المادية والمعنوية. 26

      يتم استخدام العقوبات ببكل تعسف . 25

 

( أمام Xمجموعة من الفقرات وأمام كل فقرة خمس درجات للإجابة، يرجى وض  إشارة )ثالثا: السلوك الإبداع : فيما يل  
  درجة الإجابة التي تتواف  م  رأيك:

ا العبارات   محايد موافق موافق جدًّ
غير 
 موافق

غير موافق 
 إطلاقاً

      تستطي  الحصول على المعلومات التي حقتاجها بسرعة. 24

      زمة لعملك ببكل مستمر.يتم توفير المعلومات اللا 21

تستطي  زيادة نطاق ااقتصااقت م  الجهات الخارجية من  21
      خلال العلاتات البخصية.

      تستخدم ااقتصااقت غير الرسمية بالإضافة للاتصااقت الرسمية. 29

      تستطي  التععير عن الأفكار الجديدة بكل ثقة. 50
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      مال إبداعية.تمتلك البجاعة للقيام بأع 58

      تتقعل الإدارة الأفكار الجديدة. 52

      تمتلك القدرة على اتخاذ القرارات الهامة وحقمل مسؤولياتها. 55

لديك الصلاحيات القانونية اللازمة اقتخاذ القرارات المتعلقة  56
      بعملك.

      يتم اتخاذ القرارات من تعل المسؤولن، في الوتت المناسب. 55

تبكل ندرة المعلومات عائقًا أمام تعني الأساليب الجديدة في  54
 العمل.

     

      تمتلك الرغعة في تقديم ااقتتراحات الجديدة في العمل. 51

      تبج  الإدارة الموظفن، على ااقبتكار والإبداع. 51

      تقوم بتقديم المساعدة لأصحا  الأفكار الجديدة في العمل. 59

      تبجي  الآخرين على تقديم الأفكار الجديدة.بتقوم  60

      تهتم بنجاح الأفكار والطرق الجديدة في العمل. 68
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